Hyvéksytty Isénndintiliiton liittokokouksessa 17.9.2008

Hyva isannodintitapa - Isanndinnin eettiset
ohjeet

Isannointiyritys

o toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti.

o Kkertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeésti.

« toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kayttdd kumppaniverkostoa tilaajan eduksi.

« toimii tasapuolisesti.

o edistda avoimuutta ja suhtautuu viestintadn myoénteisesti.

e noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eiké kdyta vaarin
saamiaan tietoja.

« huolehtii parhaansa mukaan siitd, ettd tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet.

o Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja.

« tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa.

o tuntee toimialansa lainsd&ddannon ja normit.

« huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittdmisesté.

o yllapitad ja kehittdd isanndinnin arvostusta.

« kunnioittaa isanndintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti.

« sitoutuu harmaan talouden torjuntaan.

« edistad tehokasta energian ja materiaalien kéayttoa.

Is&nnaintiyritykselld tarkoitetaan tassé yritysta ja sen kaikkia tyontekijoitéd. 1sdnndintiyritys
huolehtii siitd, ettd koko henkilokunta tuntee ndma eettiset ohjeet ja sitoutuu niihin.

Isdnndinnin eettiset ohjeet on laadittu isanndintiin, toimivan yhteistyon perustaksi.

Iséannaitsijoiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, Suomen Isanndintiliitto ry ja Suomen Kiinteistoliitto
ry ovat hyvéksyneet nama eettiset ohjeet koko isdnndintialan noudatettaviksi. Edella mainittujen
jarjestojen jasenyys tukee naiden eettisten ohjeiden noudattamista. Eettiset ohjeet korvaavat
aiemmin kaytdssa olleen Hyvan Isdnndintitavan (HIT).

ISA-auktorisoidut isénndintiyritykset ja Isanndintiliiton jasenyritykset ovat sitoutuneet isdnndinnin
eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. Tasta merkkina yrityksella
on ISA-tunnus tai Isénndintiliiton jasenyritys-tunnus.



